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Protocolo para el aseguramiento de condiciones locativas adecuadas en tanques de agua potable y condiciones dptimas
de agua potable

1. Informacién General del Documento

Objetivo: Describir las actividades necesarias para asegurar el estado éptimo de las condiciones locativas de los tanques de agua potable y
estructuras hidrdulicas asociadas con el fin de asegurar una calidad éptima del agua potable y garantizar las condiciones sanitarias,
ambientales y de seguridad que requiere la Universidad Nacional de Colombia, Sede Bogota.

Alcance: Comprende el aseguramiento las condiciones locativas adecuadas de los tanques de agua potable en el Campus Universitario y
todos los predios adscritos a la Sede Bogota (incluyendo el Centro Agropecuario Marengo en el municipio de Mosquera y Estacién
Bioldgica Tropical Roberto Franco en Villavicencio) con el fin de asegurar una calidad éptima del agua potable

Definiciones: 1. Agua potable: De acuerdo a lo sefialado en el articulo 2 del Decreto 1575 de 2007, es aquella que por cumplir las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas, en las condiciones sefaladas en el mencionado decreto y demds normas
que la reglamenten, es apta para consumo humano. Se utiliza en bebida directa, en la preparacién de alimentos o en la
higiene personal.

2. Bebedero: Punto dentro de la Sede Bogotd, donde se surte agua potable segura para el consumo humano directo.

3. Calidad del agua potable: Es el resultado de comparar las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas encontradas en
el agua, con el contenido de las normas que regulan la materia.

4. Caracteristicas o parametros fisicos de agua potable: Se refiere al valor de una caracteristica fisica del agua medida
mediante algtn andlisis de laboratorio. El agua para consumo humano no podra sobrepasar los valores maximos aceptables
para cada una de las caracteristicas fisicas que se sefalan en el cuadro 1 (articulo 2) de la Resolucién 2115 de 2007.

5. Caracteristicas o parametros microbioldgicos de agua potable: Se refiere al valor de la concentracién de un componente
biolégico medido mediante algtn andlisis de laboratorio Las caracteristicas microbiolégicas del agua para consumo humano
deben enmarcarse dentro de los siguientes valores maximos aceptables desde el punto de vista microbiolégico, los cuales
son establecidos en los articulos 11y 12 de la Resolucién 2115 de 2007.

6. Caracteristicas o parametros quimicos de agua potable: Se refiere al valor de la concentracién de un compuesto quimico

medida mediante algin andlisis de laboratorio Las caracteristicas quimicas del agua para consumo humano de los

elementos, compuestos quimicos y mezclas de compuestos quimicos deben enmarcarse dentro de los valores maximos

aceptables sefalados en los articulos 3,4, 5, 6, 7, 8 y 9 de la Resolucién 2115 de 2007.

Condicién Ambiental: Es el estado o la caracteristica del medio ambiente determinado en un punto de tiempo especifico.

8. Consumo: Cantidad de agua utilizada por un usuario en un periodo de tiempo determinado

9. indice de Riesgo de Calidad de Agua para Consumo Humano IRCA: Grado de riesgo de ocurrencia de enfermedades
relacionadas con el no cumplimiento de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del agua para consumo
humano.

10. Limpieza, lavado y desinfeccion de tanques de agua potable: Conjunto de actividades encaminadas a mejorar la calidad del
agua potable del agua que se surte por medio de tanques de agua potable, mediante la implementacién de acciones como
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limpieza de las paredes de las paredes del tanque y desinfeccién de los tanques utilizando productos tales como hipoclorito
de sodio. De acuerdo con el articulo 98 de la Resolucién 0330 de 2017, es un proceso que debe realizarse cada 6 meses.

11. OGA: Acrénimo para referirse a la Oficina de Gestiéon Ambiental - Sede Bogotd

12. Tanque de agua potable: Depésito de agua en un sistema de acueducto, cuya funcién es suplir las necesidades de demanda
en los momentos picos, permitiendo una recuperacién del volumen en las horas de bajo consumo, para poder suministrar
sin problemas en las maximas demandas.

Documentos de 1. Resolucién 2115 de 2007: Por medio de la cual se seiialan caracteristicas, instrumentos bdsicos y frecuencias del sistema de control y
Referencia: vigilancia para la calidad del agua para consumo humano

2. Decreto 1575 de 2007: Por la cual se establece el Sistema para la Proteccién y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano

3. Resolucién 0330 de 2017: Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Bdsico -RAS

4. Informe de componente de Gestion Integral de Agua. Oficina de Gestién Ambiental, 2020

5. Plan de Accién de Potabilidad de Agua. Oficina de Gestion Ambiental, 2020

6. Politica ambiental de la Universidad Nacional de Colombia. Acuerdo 016 del Consejo Superior Universitario. 2011

7. U.PR.SGA.010 Procedimiento de Gestién Integral del agua

8. Directriz técnica ambiental para la contratacién del servicio de limpieza y desinfeccién de tanques de agua potable
Condiciones e La Oficina de Gestién Ambiental, de acuerdo a sus funciones, es la responsable de las condiciones y manejo de potabilidad
Generales: del agua dentro de la Sede Bogota.

2. Informacién Especifica del Procedimiento

Responsable Sistemas de

ID Actividad Descripcion oIl Registros Informacién

Los elementos estructurales minimos que deben tener los tanques de
agua potable de la Sede Bogotd

1 Elementos e Tapas: Para tanques subterrdneos debe contar con una tapa en
estructurales material inoxidable, que esté cerrada o asegurada con candado,
sin aberturas ni entradas donde pueda filtrarse lluvia o materia
orgdnica. Para los tanques aéreos, esta tapa debe ser de

Direccién de
Ordenamiento y
Desarrollo Fisico
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material plastico, sin fisuras y que cubra totalmente la
superficie del tanque.

e Respiradores: Para los tanques subterraneos se pueden tener
respiradores, los cuales estar cubiertos con una tuberia en U
que impida la entrada de material organico y lluvia al tanque.

e Bomba: En el caso de tanques subterraneos, la bomba debe
estar en correcto funcionamiento.

e Fisuras: Para tanques aéreos, se debe asegurar que tanto la
tapa como el tanque no cuente con fisuras que puedan permitir
a filtracion del agua.

e Impermeabilizacién: Para tanques subterrdneos se debe
asegurar que el tanque esté impermeabilizado con una pelicula
o con pintura de material epdxico o impermeabilizante que no
permita la filtracién del agua en toda la superficie interna del
tanque.

e Tuberia: Esta debe estar en buen estado, sin filtraciones, se
recomienda que sea en material de polietileno ya que es un
material flexible y no téxico, que asegura las condiciones de
calidad de agua.

e Escaleras: Para tanques subterrdneos estas deben estar en
buen estado y ser construidas en un material inoxidable.

Mantenimiento
2 de tanques de
agua potable

Por sus funciones, la Direccién de Ordenamiento y Desarrollo Fisico y
la Seccion de Mantenimiento velardn por la estructura fisica y
mantenimiento de los tanques.

Se deben revisar, como minimo cada seis meses, las condiciones
locativas del tanque, incluyendo todas las estructuras hidraulicas,
tuberias y componentes del tanque determinadas en el punto 1.

Contratacién del
3 proceso de
lavado de

El proceso de contratacién para el objeto de “Limpieza y desinfeccién
de tanques de agua potable” debe revisarse entre la Seccién de
Mantenimiento y la OGA.

Accién conjunta
Seccién de
Mantenimiento /
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tanques

La OGA elabora y actualiza las obligaciones especificas de caracter
ambiental para el proceso contractual y los criterios ambientales
pertinentes al proceso de lavado y desinfeccién de tanques de agua
potable. Todas las empresas oferentes deben cumplir con las
directrices técnicas ambientales determinadas por la OGA. No se
tendran en cuenta en el proceso contractual a empresas que no
cumplan con el 100% de la documentacion cumplimiento de las
directrices ambientales.

OGA

Cumplimiento de
directrices
ambientales

La seccién de contrataciéon debe enviar todos los documentos del
proceso contractual a la OGA para la prestacién del servicio de lavado y
desinfeccion de tanques de agua potable para expedicién de concepto
técnico. La OGA emite concepto técnico evaluando el cumplimiento de
los criterios ambientales y obligaciones especificas de caracter
ambiental.

OGA/Seccién de
Contratacién

Verificacion del
proceso de
lavado y
desinfeccion de
tanques de agua
potable

La Seccién de Mantenimiento es la dependencia encargada de realizar
el acompafamiento presencial de los procesos de lavado y desinfeccion
de tanques de agua potable. La Oficina de Gestién Ambiental podra
hacer observaciones sobre este proceso, para asegurar que los tanques
de agua potable que se encuentren en funcionamiento en la Sede
Bogot4, sean lavados y desinfectados cada seis meses. Esto, con el fin
de dar cumplimiento a la normatividad vigente.

Seccién de
Mantenimiento

Actualizacién de

La Seccion de Mantenimiento enviard semanalmente a la Oficina de
Gestion Ambiental la lista de los tanques de agua potable que hayan
sido lavados. La Seccién de Mantenimiento realizara la solicitud de los

Actualizacié

registros de certificados de limpieza y desinfeccién de tanques de agua potable a la L Formato hen
> s - . . Seccién de Sistema de
limpiezay empresa certificada que también deberdn ser enviados a la OGA, la cual S B.FT.SGA.063 .
. - . . - Mantenimiento / Informacién
desinfeccion de | se encargard actualizar el formato B.FT.SGA.063, el geovisor de la Estado de tanques .
- . OGA Ambiental y
tanques de agua | temdtica de agua y las fechas del ultimo lavado. de agua potable .
: L . . en geovisor
potable El geovisor de la Oficina de Gestién Ambiental para el tema de tanques s
o ) . . tematico
de agua potable esta disponible para uso exclusivo de las dependencias
de Direccién de Ordenamiento y Desarrollo Fisico,
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Medicion de
calidad de agua
potable con
equipo propio

La Oficina de Gestién Ambiental realizara el monitoreo y seguimiento
interno (utilizando el medidor de turbidez y espectrofotémetro que son
propiedad de la OGA) de mediciones de los siguientes pardmetros de
potabilidad: pH, turbiedad y cloro residual libre. Los resultados de las
mediciones se consolidaran en el Sistema de Informacién Ambiental de
la Sede Bogotd. Estos andlisis se realizaran semestralmente, como
minimo, para todos los edificios de la Sede Bogotd donde haya
consumo directo de agua potable.

Oficina de Gestién
Ambiental

Collector de
tematica de
medicién de
potabilidad

Medicion de
calidad de agua
potable

La Oficina de Gestiébn Ambiental adelantard los procesos para la
contratacion de un laboratorio debidamente certificado que realice la
medicion de, por lo menos, los siguientes parametros de calidad de
agua potable:

e Fisicos: Color aparente, olor, sabor, turbiedad.

e Quimicos: pH, alcalinidad total, dureza total, calcio, magnesio,
hierro, manganeso, amonio, nitrito, nitrato, cloruro,
ortofosfatos, cloro residual libre.

e Microbiolégicos: E. Coli, coliformes
heterotrdficas.

Se debe asegurar que, todos los edificios que se surtan de agua potable
por medio de tanque de agua potable tengan su respectivo informe de
analisis de calidad.

El laboratorio contratado debera entregar en un tiempo maximo de 15
dias desde que se realiza la toma de la muestra de agua potable para
entregar el informe final de medicion de los pardmetros
microbiolégicos, fisicos y quimicos mencionados a la Oficina de Gesti6n
Ambiental.

La Oficina de Gestién Ambiental serd la Gnica dependencia autorizada
dentro de la Sede a solicitar y realizar estas mediciones de calidad de
agua potable.

totales, bacterias

Oficina de Gestién
Ambiental /
Laboratorio

Certificado para
analisis de agua
potable

Determinacion de
cumplimiento de
estandares de
potabilidad

La Oficina de Gestién Ambiental se encargard de digitalizar y hacer
seguimiento a partir de los resultados obtenidos en todos los informes
de potabilidad entregados por el laboratorio certificado. Para esto, se
actualizard el formato B.FT.SGA.065 y la informacién en el Sistema de

Oficina de Gestién
Ambiental

Formato
B.FT.SGA.065
Registro de
medidas

Sistema de
Informacién
Ambiental
enel
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Informacién Ambiental.

Los valores obtenidos en estos informes se compararan con el limite
maximo permitido para cada uno de los parametros, siguiendo las
disposiciones de la Resolucién 2115 de 2007.

Se presentan dos situaciones:

a. Sitodos los pardametros medidos cumplen con la normatividad,
se finalizan las actividades del protocolo para este punto y se
realiza seguimiento semestral.

b. Si algiin pardmetro medido no cumple con la normatividad, se
procedera a la actividad 10 de este protocolo.

El indicador bésico para determinar la magnitud y categorizacién del
nivel de potabilidad del agua es el indice de Riesgo de Calidad del Agua
para Consumo Humano IRCA, que debe ser calculado para cada uno de
los puntos donde se presente su respectivo informe de potabilidad

fisicoquimicas de
agua potable

component
e Agua

10

Implementacién

de plan de accién

de potabilidad de
agua

La Oficina de Gestion Ambiental realizara la implementacién del plan
de accién de potabilidad de agua en los puntos donde se haya
identificado algin valor de parametros microbiolégicos, fisicos o
quimicos mayor al limite mdaximo permitido determinado en la
Resolucién 2115 de 2007.

Los planes de accion se registraran en el formato U.FT.SGA.002
(Descripcion y seguimiento de programas ambientales) de acuerdo a lo
establecido en U.PR.SGA.010 Procedimiento Gestion Integral del Agua
y U.PR.SGA.003 Procedimiento Formulacién y Evaluacién de Objetivos,
Metas y Programas Ambientales.

Se presentard un informe de visita técnico con disposiciones para
mejorar las condiciones de potabilidad en el punto o edificio
identificado. El plan de accién de potabilidad sugerido por la Oficina de
Gestion Ambiental deberd ser implementado por la facultad o
dependencia que tenga jurisdiccién sobre este punto o edificio.

Este plan de accién serd socializado a las siguientes dependencias:
Direccion de Ordenamiento y Desarrollo Fisico, Seccion de
Mantenimiento, Division de Salud y Seguridad en el Trabajo y a la
dependencia a la que pertenece el edificio donde se realizé la medicion.

Oficina de Gestién
Ambiental

Documento “Plan
de Accién de
Potabilidad”

Formato U.FT.SGA

002 Descripcién y

seguimiento de
programas
ambientales
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Después de realizar la implementacién del plan de accion de
potabilidad sugerido por la Oficina de Gestién Ambiental, el laboratorio

contratado debe realizar la toma y andlisis de una segunda muestra de Formato
Toma de segunda | agua potable, en el mismo punto donde se identificé alglin parametro Laboratorio B.FT.SGA.065
11 muestra para cuyo valor supera el limite mdaximo permitido determinado en la | certificado para Registro de
analisis de agua | Resolucién 2115 de 2007. Con esto, se pretende evaluar la efectividad | andlisis de agua medidas
potable del plan de accién de potabilidad implementado. potable fisicoquimicas de
Estos resultados serdan consignados también en el Formato agua potable
B.FT.SGA.065 con el fin de verificar que se cumplen los pardmetros que
no habian cumplido con la normatividad en el primer analisis
El trabajo conjunto entre la Divisién de Salud y Seguridad en el Trabajo
y las dependencias para asegurar la limpieza adecuada de los grifos y
Actividades érea§ de consumo de agua y ‘ademés de buenzf\s préctigas para
complementarias monitoreo qe parametros de calldad. fie agua (aplica espeglalmente Divisién de Salud
para el para c‘afeterlas y comedores) son condiciones que generan un impacto a y Seguridad en el
12 aseguramiento de la calidad del agua potable. annFo més eficientes y rigurosos sean Trabajo/ Divisién
calidad de agua estos procesos, menor serd la incidencia de caracteristicas negativas de Logistica
potable que afecten la calidad de agua. ]
La Division de Logistica junto con el personal de Elite se encargaran de
los procesos de aseo, limpieza y desinfeccion de los grifos donde se
surte el agua.
Para cualquier dependencia que quiera realizar la compra, adquisicién e
instalacion se debe asegurar el cumplimiento de todos los puntos y
lineamientos de la Directriz de adquisiciéon y uso de bebederos, Documento
disponible en la pagina web. “Directriz
Compray También se (,k;be contar con el aval de la Diregcig’m de Ordenamiento y ' adquisicién y uso
13 | adquisicion de Desarrqllo Fisico y DAMCEF sobre el establecimiento del punto donde | Dependencias d/e de.bebefjeros
bebederos se va a instalar el bebedero. la Sede Bogota (Disponible en
Serad responsabilidad de la dependencia que hizo la compra de los https://ogabogota.
bebederos el mantenimiento de los mismos, ademas de asegurar una unal.edu.co/direct
revision periédica de los filtros, por lo menos, cada seis meses. rices/)

La Oficina de Gestion Ambiental se encargara de realizar la medicién de
calidad de agua potable con equipos propios, minimo cada seis meses.
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